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Referent oddéleni reklamaci

Skupina Ahrend patii k prednim evropskym vyrobcim a dodavatelim kancelarského
nabytku. Od roku 2005 jsme soucasti nizozemské nabytkarské skupiny ROYAL AHREND NV,
trojky ve svétovém méritku. Spolupracujeme s témi nejlepSimi Ceskymi i zahrani¢nimi
architekty a designéry. Jsme hrdi na to, Ze naSe vize propojeni kvalitniho designu, perfektniho
femeslného zpracovani a kvalitnich architektonickych konceptli nachazi odezvu nejen
v Evropé, ale dnes uz po celém svété.

Pozice je podrizena obchodnimu rediteli.
Pracovni ¢innosti:
Pozice referenta reklamacniho oddéleni se sklada ze tii hlavnich piliia:

1. Reklamace
2. Vady a nedostatky (VaN)
3. Drobné servisni zakdzky

Dal8i pracovni ¢innosti jsou:

- Prace vinformacnim systému (ERP) - AXIS

- Evidence, rizeni a koordinace reklamacnich zakazek

- Planovani realizaci reklamacnich pripadt

- Zadavani nakupnich/vyrobnich poZadavki prislusnym ttvartim organizace, nebo
externim dodavateliim

- Vedeni agendy a uzavirani reklamacnich zakazek

- Préce s realiza¢nimi tabulkami (obchodni a servisni / reklamacni)

- Reprezentace spoleCnosti na jednanich o reklamacich u zakaznika

- Spoluprace s ostatnimi Gtvary organizace, nebo externimi dodavateli

- Nasmlouvani servisnich tym a nabizeni servisnich prohlidek zakaznikim

- Vedeni tzv. reklamacni rady 1x tydné

- Obcasné vyjezdy k urcitym reklamacnim pripadim

Tato pozice spolupracuje s nasledujicimi oddélenimi: obchodni oddéleni, nakup, TPV,
vyroba, projektovymi manazZery a oddélenim kvality.

Odpovédnost:

- Posouzeni opravnénosti nebo neopravnénosti reklamace na zakladé platnych smluv a
internich narizeni

- Rozhodnuti o zpiisobu FeSeni reklamace, navrh dalSich postupt a pripadna konzultace
s nadrizenym

- Efektivnost hospodareni a zajisténi nakupu zboZi a materialu pro jednotlivé reklamacni
pripady

- koordinace jednotlivych reklamacnich zakazek v navaznosti na dodaci terminy

- Odstranéni nahlasenych reklamaci vcas dle ev. smluvnich podminek

- Dodrzovani postupu reklamaci dle internich smérnic

- Vedeni prislusné dokumentace jednotlivych reklamaci
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PoZadujeme:

Minimalné SS/ SOS

Obor: technicky / direvovyroba

Praxe v oboru: 3 roky

Povédomi o technickych profesich

Orientace ve vykresové dokumentaci

Spolehlivost a dlislednost

Organizacni schopnosti a ur¢ovani jasnych priorit

Analytické mysSleni

Komunikaéni dovednosti

Schopnost budovani vztahi interné s navaznymi oddélenimi a externé se zakazniky a
dodavateli

Trpélivost

Asertivitu

Schopnost feseni problémi a feseni namitek a pripominek zdkaznika
Psychickou odolnost

Casovou flexibilitu

Samostatnost

Zakladni znalost A]

Prace na PC, znalost programi MS Word, Excel

Ridi¢sky priikaz skupiny B

Nabizime:

- perspektivni praci ve stabilni spole¢nosti

- moznost profesniho riistu

- pratelsky kolektiv a moderni pracovni prostiedi
- motivacni ohodnoceni a zaméstnanecké benefity

- pocatecni zaSkoleni: interni systém AXIS, kompletni zaskoleni do problematiky
reklamacniho oddéleni (proces, technické povédomi apod.) a sezndmeni se viemi
potiebnymi oddélenimi
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Informace o pozici:
Misto pracovisté:

Typ pracovniho poméru:

Délka pracovniho poméru:

Typ smluvniho vztahu:

Benefity:

Pozadované vzdélani:

PoZadované jazyky:

Kontakt:

Veronika Indrova

Email: indrova@ahrend.cz

Telefon: 737 218 623

Praha 10 - Hostivar

Prace na plny uvazek

Na dobu neurcitou

Pracovni smlouva

Bonusy/prémie, Mobilni telefon, Notebook, Prispévek
na penzijni/Zivotni pfipojisténi, Flexibilni
zacatek/konec pracovni doby, Stravenky/prispévek na
stravovani, Dovolena 5 tydni, Vzdélavaci kurzy, Skoleni,

Prispévek na vzdélani, MozZnost obcasné prace
z domova, Firemni akce

Stfedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou

Anglictina (Mirné pokrocila)

Monika Fiedlerova

Email: fiedlerova@ahrend.cz

Telefon: 739 624 471

Adresa: U Tovaren 770/1b 770/1b, 10200 Praha 10 - Hostivar
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