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POHOVOR

Metoda vedeni pohovoru STAR =S (situations) T (task)A (action)R (results) — dobré pfipravit si soubor
konkrétnich situacti, tkoli, akci a vysledkt, které jsem v dosavadni kariéfe zazil.

POHLED HR:
Co chce zjistit: ,,Libi se mi? * ,,Je dost motivovany pro tu pozici?* ,,Md schopnosti a dovednosti pro tuto
pozici?*

Murphyho zékony plati

PROJEV — NA CO POZOR: neustale

- Prijd'te v¢as!!! (mé&jte idealné rezervu 20 min — ale na recepci se ohlaste 5-10 min pfedem)

- Budte obleceni Iépe nez HR/manager

- Nastudujte etiketu (pockam na vyzvani Kk sednuti, nepodavam ruku prvni...)

- Neverbalni projevy komunikace maji velkou vahu (vzpfimeny postoj, srozumitelné

odpovidani, pevni stisk ruky) — ,,Lidé si nepamatuji, co jste rekli, ale pamatuji si, jak se vedle vas citili.*

- Zavazadla, dokumenty, POZNAMKY (lepii si je psat) Budte slusni, ale asertivni. Kdyz

- Po pohovoru vzdy poslete dékovny e-mail. nepiichazi vyzvani k posazeni, tak
se zeptejte, jestli si smite sednout!

TIPY & TRIKY & OTAZKY:

- Nepomlouvejte pfedchozi zaméstnavatele (najdéte diplomaticky divod odchodu: ,,Firma by
byla mala a rozhodl jsem se dal rist. Nase firma propoustéla a jiz doslo na 5. Propoustéci kolo
a firma se rozloucila i semnou.*)

o Co si myslite o vasem piedchozim §éfovi?

- KdyZ mate mluvit o sob¢, tak se vyhnéte klisé¢ a odpovidejte, v cem byste mohli byt prospésni
konkrétnimu zaméstnavateli (v loriském roce jsem u svého predchoziho zamestnavatele vedl|
projektovy tym o 5 lidech a zavadeéli jsme xy procesii...)

- Otéazku na penize Sikovné odehrajte — ,jesté neznam vsechny aspekty pozice, jaké jsou vyse
ocekavani od pozice v nasledujici 90 dnech, 6 mésicich? Mg&jte pripraveny rozsah podle
benefitl aj.

- Mg¢jte ptipravené 60-120 sec povidani o sobé (STAR, tuspéchy, konkrétni ¢isla!!!)

NA CO SE PTAT:

- Umisténi v organizaci — pfedstaveni organigramu firmy, report lines..

- Napln prace? Vymezeni kompetenci? VyuZzivani jazyka?

- Mozny dalsi rozvoj?

- Jak probiha adaptace? (jak dlouho a kdo mé a jak zaskoli)?

- Ta pozice je nova, nebo uz zavedena? (Co by mélo byt zachovano a co by se mélo zménit na
pozici S novym zaméstnancem? Jaky je budget pro novou pozici?)

- Jakaje fluktuace u vas ve spolecnosti? Jak dlouho u vas ve spole¢nosti lidé primérné zistavaji?

- Neptejte se na benefity, penize, délku dovolené, pocet sickday, nutnost prace o vikendech a na
cokoliv co ma zaméstnavatel na webu!

kA EVROPSKA UNIE
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OTAZKY KTERE SE MUZETE U POHOVORU DOSTAT:

Predchozi zkuSenosti:

Jak byste popsal(a) svou dosavadni
profesni kariéru?

Jakou praci jste d€lal(a) v minulém
zaméstnani?

Co se vam na této praci libilo
(nelibilo)?

Co se vam v této praci podaftilo, jaké
byly vase nejvetsi pracovni tispéchy?
Co jste se tam naucil(a) nového?

Pro¢ jste z minulého zaméstnani
odesel(a)?

Jak byste popsal sviij pracovni/vedouci
styl?

Motivace & Budoucnost

Pro¢ mate zajem o vypsanou pozici?
Pro¢ jste se rozhodl(a) zareagovat na
nas inzerat?

Co ocekavate od prace, o kterou se
uchazite?

Co povaZzujete za svlj nejvetsi
uspéch/neuspéch?

Jake si stavite profesni cile, ceho byste
ve své praci (ve své kariéfe) chtéli
dosahnout?

Osobnostni charakteristiky

Jaké jsou Vase siln¢ a slabé stranky?
Jaci lidé Vas dokazou roz¢ilit?

Jakych vlastnosti si vazite na druhych
lidech?

Kdyby pro Vas penize nebyly dilezité,
co byste chtél délat?

V jaké situaci jste nerozhodny?

Jakou situaci povazujete za slozitou a
proc?

Upfednostitujete praci v tymu nebo
samostatnou praci? Jste tymovym
hrac¢em?

Co predchazi dilezitému rozhodnuti?
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Jak vypadal typicky den ve Vasem
poslednim zaméstnani?

Jaké byly VaSe bézné povinnosti v
predchozi praci?

Co by meél Va§ soucasny/piedchozi
zam&stnavatel  délat, aby byl
Za co jste byl(a) kritizovan(a)? Jak jste
na kritiku zareagoval(a)?

Co bylo ve Vasem poslednim
zaméstnani nejslozitéjsi? Co bylo
nejjednodussi?

Jaké schopnosti Vs dle Vaseho nazoru
predurcuji pro tuto pozici?

Jak si predstavujete Vasi budouci
kariéru?

Popiste, jak si predstavujete Vase
idealni zaméstnani?

Kde se vidite za dva roky?

Kde se vidite za pét let? Za deset let?
Jak dlouho byste chtél(a) pracovat pro
nasi spole¢nost?

Jake véci radéji délate sam a jaké rad&ji
delegujete na ostatni?

Jakym zplisobem si zvySujete Vasi
profesni kvalifikaci?

Reknéte nam néco o sob&?

Jak travite volny ¢as?

Jak bojujete proti stresu?

Jaké parametry ma pro vas obtizna
situace?

Jaké ukoly pienechavate ostatnim a
jaké si rad¢ji délate sam?

Vase zivotni krédo

n
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- Jaké 3 véci by o vas tekli vasi pratelé?

Otazky k nabidce
- Co vite o nasi spolecnosti, nasich - Pro¢ si myslite, ze bychom méli
produktech a sluzbach? pfijmout prave vas?
- Proc jste si vybral(a) prave ji? - Cim byste mohl piispét nasi
- Jakou mate predstavu o své praci v spole¢nosti?
novém zaméstnani? - Jaké vlastnosti by mél mit Vas
- Jaké své znalosti a dovednosti si nadiizeny?
myslite, ze v novém zaméstnani - Jaké jsou Vase predstavy o vysi platu?
uplatnite? - Kdy k nam mtizete nastoupit?

Otazky ve snaze vas dostat pod tlak:

"Kolik nafukovacich balonkii by se veslo do této mistnosti?" -- PricewaterhouseCoopers
"Vysvétlete kvantovou elektrodynamiku ve dvou minutach, za¢néte ted’." -- Intel

"Na stupnici od 1 do 10 ohodnot’te, jaky jste podivin." -- Capital One

"Pokud byste se scvrknul do velikosti tuzky a byl vlozen do mixéru, jak byste se dostal ven?"
"Vysvétlete mi, co se stalo v této zemi za poslednich deset let." -- Boston Consulting
"Kdybyste mohl stat superhrdinou, kdo by to byl?" -- AT&T

"Jak zvazite slona, pokud nemate vahy," -- IBM

"Kolik chytrych telefont je v New Yorku?" -- Google

"Kolik cihel ma Sanghaj? Berte do Givahy pouze obytné budovy." -- Deloitte Consulting

"Jak byste zajistil prodej ping-pongovych mic¢kt, pokud by ping-pong vysel z médy? Napiste seznam
zpusobi, pak detailné popiste jeden z nich." -- Microsoft

Behaviour Event Interview: Moderni HR nastroj k odhaleni pracovnich navyk( a ¢astecné osobnosti
kandidata.

Otazky typu:

Popis situaci, kdy ti tvoje komunikacni dovednosti pomohli ziskat tspéch v prdci.

Popis situaci, kdy si vyresil situaci logickym tsudkem.

Popis situaci, kdy si nastval zdkaznika a jak si s tim pracoval?
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je metoda, pfi niz jsou uchazeci ve skupiné (3-6) podrobovani modelovym situacim, fesi ptipadové
studie, ucastni se tymové prace a prezentuji vysledky své prace. Trva déle nez klasicky pohovor (nékolik
hodin — n€kolik dni). Je velmi komplexni a zjist'uji kompetence ucastniki.

SLEDOVANE KOMPETENCE:

Rodina

Kompetence

Reseni problému

Reseni problémi

Hledani informaci

Tvofivost

Pristup k praci

Planovani a organizovani

Adaptabilita

Odolnost vici zatézi

Peclivost a svédomitost

Motivovanost

Komunikace

Slovni projev

Pisemny projev

Naslouchani

PresvédCivost

Vztahy

Interpersonélni dovednosti

Vudcovstvi

Tymova prace

Zvladani konflikta

(dle Gibbonsové)

METODY:

Kompetence opirajici se o stalejsi atributy
(ryst, schopnosti, vlastnosti): jsou stabilni a
je slozité s nimi cokoliv d¢lat.

Kompetence fluidni (dovednosti a znalosti):
jsou proménné a ovlivituji se u¢enim

Vzdy jde o kombinaci metod, které¢ simuluji situace z pracovni reality, nebo zjist'uji dovednosti a

schopnosti, které jsou dulezité pro pracovni realitu:

- Hrani roli

- Skupinové diskuse

- Prezentace

ETIKA AC:

- Ptipadové studie
- Administrativni ¢innosti
- Podnikatelské hry

- Utastnik méa pravo na informace a vystupy z AC, které se ho tykaji (vysledky pozorovani,
formulovana doporuceni a hodnoceni)

- Ucastnik ma pravo na informace pied AC (jak bude dlouhé, jaké metody bude obsahovat, kolik
bude ucastniki...)
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